CanMEDS-rollen
in de praktijk van de

ouderenzorg

Samenvatting CanMEDS-rollen



Bijlage Samenvatting CanMEDS-rollen



Zorgverlener

Context en

Functieniveau Werkzaamheden verantwoordelijkheid

werkzaamheden in de werk-, Voert eenvoudige routinema-

Assistent woon- en leef omgeving uit. tige werkzaamheden uit.
Dienstverle- + Volgens vaste procedures in
ning en Zorg stabiele situaties.

Onder verantwoordelijkheid
en begeleiding van collega’s.

+ Biedt operationele zorg vanuit
Helpende dienstverlenende taken, op basis van de afspraken in het een vast takenpakket, of op
Zorgen zorgleefplan, zoals wonen, leven en voeding. basis van instructies.

Welzijn Volgens standaardprocedu-
res en/ of gemaakte afspraken.
In laagcomplexe en stabiele
situaties. Kan altijd terugval-
len op het team.

Analyseert gegevens van de intake en stelt (mede) een zorgleef- + Werkt zelfstandig en in team
Verzorgende plan op met zorg- ondersteuningsdoelen en passende activiteiten. verband.
1G Bespreekt dit met zorgvrager. + In gemiddeld complexe zorg-

situaties, die voorspelbaar en
niet levensbedreigend zijn.

+ Verleent zelfstandig verpleeg-

Mbo Stelt een verpleegkundige diagnose en bespreekt die met het kundigezorg.

Verpleegkun- behandelteam. + In gemiddeld tot hoog com-

dige Legt samen met de zorgvrager het verpleegproces vast in het plexe instabiele situaties.
verpleegplan. + Waarbij meerdere ziekten en
Codrdineert en bewaakt het zorgproces in het team en werkt beperkingen elkaar beinvioe
samen in de keten. den.

+ Verleent zelfstandig verpleeg-

Bachelor kundige zorg.
Verpleegkun- Regisseert en codrdineert bij een complexe zorginhoudelijke + In (hoog) complexe- en
dige vraag, om samen met het team, tot een passende interventie onvoorspelbare, instabiele
te komen. zorgsituaties.
Ondersteunt, indien nodig, bij de uitvoering daarvan + Draagt medeverantwoorde-

lijkheid voor het aansturen
van processen en de ontwik-
keling van collega’s.

*  Overal waar zorgvrager staat wordt bedoeld: de zorgvrager en diens betrokkenen.
* ledere volgende functie bevat werkzaamheden uit de vorige functie, de kern van de functie is gearceerd.
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Functieniveau

Assistent
Dienstverle-
ning en Zorg

Helpende
Zorgen
Welzijn

Verzorgende
IG

Mbo
Verpleegkun-
dige

Bachelor
Verpleegkun-
dige

Communicator

Werkzaamheden

Stelt vragen en wensen en problemen bij de juiste personen
aan de orde.

Treedt op als aanspreekpunt.

Begeleidt individuele en groepen zorgvragers en creéert een
stimulerende en prettige leef- en verblijfsomgeving.

Verstrekt informatie aan de zorgvrager, waardoor deze in staat
is vanuit gelijkwaardigheid keuzes te maken ten aanzien van
mogelijkheden en consequenties in de zorg en begeleiding.

Zet een passende interventie in vanuit gids, coach, expert of
adviseurschap, afhankelijk van de situatie van de zorgvrager.

Overal waar zorgvrager staat wordt bedoeld: de zorgvrager en diens betrokkenen.
ledere volgende functie bevat werkzaamheden uit de vorige functie, de kern van de functie is gearceerd.

Context en
verantwoordelijkheid

Voert eenvoudige routinema-
tige werkzaamheden uit.
Volgens vaste procedures in
stabiele situaties.

Onder verantwoordelijkheid
en begeleiding van collega’s.

Biedt operationele zorg vanuit
een vast takenpakket, of op
basis van instructies.

Volgens standaardprocedu-
res en/ of gemaakte afspraken.
In laagcomplexe en stabiele
situaties. Kan altijd terugval-
len op het team.

Werkt zelfstandig en in team
verband.

In gemiddeld complexe zorg-
situaties, die voorspelbaar en
niet levensbedreigend zijn.

Verleent zelfstandig verpleeg-
kundigezorg.

In gemiddeld tot hoog com-
plexe instabiele situaties.
Waarbij meerdere ziekten en
beperkingen elkaar beinvioe
den.

Verleent zelfstandig verpleeg-
kundige zorg.

In (hoog) complexe- en
onvoorspelbare, instabiele
zorgsituaties.

Draagt medeverantwoorde-
lijkheid voor het aansturen
van processen en de ontwik-
keling van collega’s.
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Samenwerkingspartner

Functieniveau

Assistent
Dienstverle-
ning en Zorg

Helpende
Zorgen
Welzijn

Verzorgende
IG

Mbo
Verpleegkun-
dige

Bachelor
Verpleegkun-
dige

Werkzaamheden

Overlegt met collega’s over werkzaamheden.

Vraagt naar de wensen en de tevredenheid van de zorgvrager.
Geeft zo nodig extra uitleg aan zorgvragers.

Neemt deel aan werkoverleg om het werk af te stemmen.

Werkt samen met andere disciplines en schakelt hen in volgens
afspraak in het zorgplan.

Evalueert met alle betrokkenen de effecten van de zorgverlening
en stelt zo nodig (in overleg met de zorgvrager en anderen) bij.

Stelt verpleegdoelen vast met de zorgvrager.
Checkt regelmatig of de zorgvrager tevreden is met gemaakte
afspraken.

Gaat een langdurige relatie aan met de zorgvrager en onder-
houdt die relatie.

Werkt multidisciplinair samen binnen en buiten de zorg met
betrekking tot zorg- en behandeldoelen.

Deelt de nodige kennis en informatie met collega’s, zodat de
continuiteit van zorg is geborgd.

Overal waar zorgvrager staat wordt bedoeld: de zorgvrager en diens betrokkenen.
ledere volgende functie bevat werkzaamheden uit de vorige functie, de kern van de functie is gearceerd.

Context en
verantwoordelijkheid

Voert eenvoudige routinema-
tige werkzaamheden uit.
Volgens vaste procedures in
stabiele situaties.

Onder verantwoordelijkheid
en begeleiding van collega’s.

Biedt operationele zorg vanuit
een vast takenpakket, of op
basis van instructies.

Volgens standaardprocedu-
res en/ of gemaakte afspraken.
In laagcomplexe en stabiele
situaties. Kan altijd terugval-
len op het team.

Werkt zelfstandig en in team

verband.

In gemiddeld complexe zorg-
situaties, die voorspelbaar en
niet levensbedreigend zijn.

Verleent zelfstandig verpleeg-
kundigezorg.

In gemiddeld tot hoog com-
plexe instabiele situaties.
Waarbij meerdere ziekten en
beperkingen elkaar beinvioe
den.

Verleent zelfstandig verpleeg-
kundige zorg.

In (hoog) complexe- en
onvoorspelbare, instabiele
zorgsituaties.

Draagt medeverantwoorde-
lijkheid voor het aansturen
van processen en de ontwik-
keling van collega’s.
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Functieniveau

Assistent
Dienstverle-
ning en Zorg

Helpende
Zorgen
Welzijn

Verzorgende
IG

Mbo
Verpleegkun-
dige

Bachelor
Verpleegkun-
dige

Reflectieve EBP Professional

Werkzaamheden

Luistert naar feedback en vraagt naar verbeterpunten.
Is vriendelijk en correct in de omgang, volgens de normen en
waarden van de organisatie.

Evalueert de werkzaamheden.
Overlegt met de leidinggevende over aanpassing van werkwijze
of aanvullende scholing.

Bewaakt de privacy van de zorgvrager.

Draagt bij aan kwaliteitsverbetering.

Werkt aan deskundigheid.

Stelt samen met de leidinggevende een persoonlijk ontwikkel-
plan op.

Houdt zich op de hoogte van de actuele visie op zorg en welzijn,

maatschappelijke, technologische en vakinhoudelijke ontwikkelingen.

Draagt de beroeps- en organisatievisie uit.

Werkt aan het bevorderen en bewaken van kwaliteitszorg.
Draagt bij aan onderzoek binnen de organisatie.
Gebruikt informatie uit wetenschappelijk onderzoek.

Hanteert een methodische aanpak, met een probleemanalyse en
de onderzoekscyclus, bij zorg- en organisatievraagstukken.
Verantwoordt het handelen vanuit kennisbronnen.

Overal waar zorgvrager staat wordt bedoeld: de zorgvrager en diens betrokkenen.

ledere volgende functie bevat werkzaamheden uit de vorige functie, de kern van de functie is gearceerd.

Context en
verantwoordelijkheid

Voert eenvoudige routinema-
tige werkzaamheden uit.
Volgens vaste procedures in
stabiele situaties.

Onder verantwoordelijkheid
en begeleiding van collega’s.

Biedt operationele zorg vanuit
een vast takenpakket, of op
basis van instructies.

Volgens standaardprocedu-
res en/ of gemaakte afspraken.
In laagcomplexe en stabiele
situaties. Kan altijd terugval-
len op het team.

Werkt zelfstandig en in team

verband.

In gemiddeld complexe zorg-
situaties, die voorspelbaar en
niet levensbedreigend zijn.

Verleent zelfstandig verpleeg-
kundigezorg.

In gemiddeld tot hoog com-
plexe instabiele situaties.
Waarbij meerdere ziekten en
beperkingen elkaar beinvloe-
den.

Verleent zelfstandig verpleeg-
kundige zorg.

In (hoog) complexe- en
onvoorspelbare, instabiele
zorgsituaties.

Draagt medeverantwoorde-
lijkheid voor het aansturen
van processen en de ontwik-
keling van collega’s.
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Gezondheidsbevorderaar

Context en

Functieniveau Werkzaamheden verantwoordelijkheid

Voert eenvoudige routinema-

Assistent tige werkzaamheden uit.
Dienstverle- + Volgens vaste procedures in
ning en Zorg stabiele situaties.

Onder verantwoordelijkheid
en begeleiding van collega’s.

+ Biedt operationele zorg vanuit
Helpende een vast takenpakket, of op
Zorgen basis van instructies.

Welzijn Volgens standaardprocedu-
res en/ of gemaakte afspraken.
In laagcomplexe en stabiele
situaties. Kan altijd terugval-
len op het team.

+ Werkt zelfstandig en in team

Verzorgende verband.

IG Geeft informatie over ziekten en beperkingen en de gevolgen daar In gemiddeld complexe zorg-
van voor de persoonlijke verzorging en de huishoudelijke zorg. situaties, die voorspelbaar en

niet levensbedreigend zijn.

+ Verleent zelfstandig verpleeg-

Mbo kundigezorg.

Verpleegkun- Bespreekt beoogde aanpassingen in de zorgverlening met de In gemiddeld tot hoog com-

dige zorgvrager en past zo nodig de zorgverlening aan. plexe instabiele situaties.
Biedt ondersteuning bij het realiseren van een gezonde leefstij| + Waarbij meerdere ziekten en
in relatie tot (potentiéle) gezondheidsproblematiek. beperkingen elkaar beinvioe

den.

+ Verleent zelfstandig verpleeg-

Bachelor kundige zorg.

Verpleegkun- * In (hoog) complexe- en

dige onvoorspelbare, instabiele
zorgsituaties.

+ Draagt medeverantwoorde-
lijkheid voor het aansturen
van processen en de ontwik-
keling van collega'’s.

*  Overal waar zorgvrager staat wordt bedoeld: de zorgvrager en diens betrokkenen.
* ledere volgende functie bevat werkzaamheden uit de vorige functie, de kern van de functie is gearceerd.
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Organisator

Functieniveau

Assistent
Dienstverle-
ning en Zorg

Helpende
Zorgen
Welzijn

Verzorgende
IG

Mbo
Verpleegkun-
dige

Bachelor
Verpleegkun-
dige

Werkzaamheden

Meldt zich af aan het einde van de werkzaamheden en meldt
eventuele bijzonderheden.
Registreert volgens afspraak (digitaal).

Draagt bij aan een veilige situatie.

Meldt grotere storingen aan de teamcoach of deskundige op
dat gebied.

Begeleidt, instrueert en coacht nieuwe collega’s, stagiaires en
vrijwilligers.

Reageert op onvoorziene en crisissituaties.

Past risicosignalering toe en handelt volgens procedures en
schakelt zo nodig collega’s in.

Blijft in contact met de zorgvrager tijdens een crisissituatie.

Evalueert de situatie en neemt zo nodig preventieve maatregelen

voor de veiligheid van de zorgvrager.

+ Weegt financiéel economische-, organisatie- en zorgvragersbe-
langen af in het kader van materialen en middelen.

Overal waar zorgvrager staat wordt bedoeld: de zorgvrager en diens betrokkenen.
ledere volgende functie bevat werkzaamheden uit de vorige functie, de kern van de functie is gearceerd.

Context en
verantwoordelijkheid

Voert eenvoudige routinema-
tige werkzaamheden uit.
Volgens vaste procedures in
stabiele situaties.

Onder verantwoordelijkheid
en begeleiding van collega’s.

Biedt operationele zorg vanuit
een vast takenpakket, of op
basis van instructies.

Volgens standaardprocedu-
res en/ of gemaakte afspraken.
In laagcomplexe en stabiele
situaties. Kan altijd terugval-
len op het team.

Werkt zelfstandig en in team

verband.

In gemiddeld complexe zorg-
situaties, die voorspelbaar en
niet levensbedreigend zijn.

Verleent zelfstandig verpleeg-
kundigezorg.

In gemiddeld tot hoog com-
plexe instabiele situaties.
Waarbij meerdere ziekten en
beperkingen elkaar beinvloe-
den.

Verleent zelfstandig verpleeg-
kundige zorg.

In (hoog) complexe- en
onvoorspelbare, instabiele
zorgsituaties.

Draagt medeverantwoorde-
lijkheid voor het aansturen
van processen en de ontwik-
keling van collega'’s.
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Functieniveau

Assistent
Dienstverle-
ning en Zorg

Helpende
Zorgen
Welzijn

Mbo
Verpleegkun-
dige

Bachelor
Verpleegkun-
dige

Werkzaamheden

Zorgt voor een representatieve (woon)ruimte en draagt bij aan
een gastvrije sfeer en zet meubilair, materialen en (hulp)mid-
delen in de gewenste opstelling.

Inventariseert de voorraad, checkt aanwezigheid, aantal,
houdbaarheid en signaleert (dreigende) tekorten en meldt
deze aan collega’s van het team.

Controleert bestellingen, ruimt deze op in de daarvoor be-
stemde ruimte(s)/voorraadkast.

Registreert en/of rapporteert gegevens over de voorraad.

Bewaakt en verbetert de kwaliteit van zorg.
Participeert in ontwikkel- of intervisiegroepen.

Geeft gesignaleerde tekortkomingen in de werkwijze door aan
de juiste personen.

Analyseert complexe problemen in de zorgverlening en draagt
oplossingen aan.
Gebruikt informatie uit wetenschappelijk onderzoek (EBP).

Bewaakt op een methodische en kritische wijze de uitvoering
en borging van de kwaliteit van de verpleegkundige zorg.

Draagt (pro)actief bij aan de kwaliteitszorg van de organisatie.

Overal waar zorgvrager staat wordt bedoeld: de zorgvrager en diens betrokkenen.
ledere volgende functie bevat werkzaamheden uit de vorige functie, de kern van de functie is gearceerd.

Professional en kwaliteitsbevorderaar

Context en
verantwoordelijkheid

Voert eenvoudige routinema-
tige werkzaamheden uit.
Volgens vaste procedures in
stabiele situaties.

Onder verantwoordelijkheid
en begeleiding van collega’s.

Biedt operationele zorg vanuit
een vast takenpakket, of op
basis van instructies.

Volgens standaardprocedu-
res en/ of gemaakte afspraken.
In laagcomplexe en stabiele
situaties. Kan altijd terugval-
len op het team.

Werkt zelfstandig en in team
verband.

In gemiddeld complexe zorg-
situaties, die voorspelbaar en
niet levensbedreigend zijn.

Verleent zelfstandig verpleeg-
kundigezorg.

In gemiddeld tot hoog com-
plexe instabiele situaties.
Waarbij meerdere ziekten en
beperkingen elkaar beinvioe
den.

Verleent zelfstandig verpleeg-
kundige zorg.

In (hoog) complexe- en
onvoorspelbare, instabiele
zorgsituaties.

Draagt medeverantwoorde-
lijkheid voor het aansturen
van processen en de ontwik-
keling van collega’s.
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